TRANSPARENCIA - ATENDIMENTO -
GESTAO PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAXA

canais, responsaveis,
horarios e servicos ofertados pelas secretarias,
fundacdes e institutos municipais.

FINALIDADE ATUALIZACAO
Facilitar o acesso da populagéo aos Dados institucionais atualizados por
servicos publicos municipais. 6rgao e secretaria.
PADRAO VISUAL VERSAO
Layout alinhado ao Relatério de Gesta Documento 2026 para consulta cidada.
2025.
Administragdo Municipal - Araxa-MG 2025

Documento orientativo de atendimento ao cidadao



Sumario

Apresentagéo Secretaria de Fazenda e Planejamento

Gabinete do Prefeito Procuradoria-Geral

Gabinete do Vice-Prefeito Controladoria-Geral do Municipio

Secretaria de Governo Secretaria Municipal de Gestao

Procon Araxa Secretaria Municipal de Turismo

Secretaria de Assisténcia Social Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia

Secretaria de Saude Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria de Educacao Fundacéo da Crianca e do Adolescente de
Araxa

Secretaria de Seguranca Publica

Fundacéo Cultural Calmon Barreto
Secretaria de Desenvolvimento Econémico

Instituto de Planejamento e Desenvolvimento

Secretaria de Agricultura e Pecuéria Sustentavel de Araxa

Secretaria de Obras Publicas Instituto de Previdéncia Municipal de Araxa

Secretaria de Esportes Orientacao final

Secretaria de Servigos Urbanos

Prefeitura Municipal de Araxa - Cardapio de Servicos ao Cidadéo - 2025 - Pagina 2



Como usar Atendimento Transparéncia

Localize a area responsavel pela Os horérios e contatos foram O documento reforca a
demanda e consulte os canais organizados conforme dados padronizacdo de informacgdes e a
oficiais de atendimento. institucionais. orientagdo ao cidadao.

Prefeitura Municipal de Araxa
Versao 2025 — Estrutura Institucional atualizada
Elaboracdo: Assessoria de Comunicagdo e Marketing e Controladoria-Geral do Municipio

1. Apresentacao
O Cardapio de Servigos ao Cidadéo foi atualizado com base nas informag@es institucionais disponibilizadas pela
Prefeitura Municipal de Araxa, mantendo a organizagdo estruturada por areas administrativas. O material foi desen-

volvido com foco na clareza das informacgdes, acessibilidade ao cidaddo e valorizagdo da comunicacéo institucional
do municipio.

2. Gabinete do Prefeito

Prefeito Robson Magela

Endereco Avenida Rosalia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo — Sede
do Poder Executivo

Telefone (34) 2022-0819 / (34) 2022-0820
Horério de atendimento 12h as 18h

E-mail prefeito@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Atendimento institucional a populacéo.

Coordenagéo de campanhas institucionais e gestéo das redes sociais oficiais.
Monitoramento de demandas da populagéo.

Elaboracgéo de conteldo jornalistico sobre acdes da Prefeitura.

Interlocugé@o com 6rgdos estaduais e federais.

Fiscalizacdo de contratos sob responsabilidade direta.

Gerenciamento de agendas institucionais do Prefeito.

Emissao de comunicados oficiais.

© ® N o G p wDNPRE

Articulacao de politicas publicas intersetoriais.

=
i

Recebimento e encaminhamento de demandas prioritarias.
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3. Gabinete do Vice-Prefeito

Vice-Prefeito

Endereco

Telefone
Horario de atendimento
E-mail

Canal de atendimento

Principais servicos

g w Db PR

4. Secretaria de Governo

Atendimento direto a populacéo.

Bosco Junior

Avenida Rosalia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo — Sede
do Poder Executivo

(34) 2022-0823

12h as 18h

viceprefeito@araxa.mg.gov.br

Presencial e digital

Representagdo do Municipio na auséncia do Prefeito.
Representacéo oficial do Executivo em eventos.

Apoio a articulagéo entre secretarias.

Apoio a implantagéo de politicas publicas regionais.

Secretario

Endereco

Telefone
Horario de atendimento
E-mail

Canal de atendimento

Principais servicos

1. Atendimento ao cidadao.

Rick Paranhos

Avenida Rosalia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo — Sede
do Poder Executivo

(34) 2022-0825

12h as 18h

sec.governo@araxa.mg.gov.br

Presencial e digital

2. Protocolo e encaminhamento de documentos oficiais.

3. Apoio administrativo as demais secretarias.
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Coordenacédo de processos internos de requisicées.
Fiscalizacao do uso de materiais e insumos.
Atualizagdo de normativas e rotinas internas.
Supervisdo de manutengédo do Centro Administrativo.

Apoio a elaboracéo do Plano Plurianual.

© ® N o g p

Suporte logistico a reunides e audiéncias.

10. Intermediacdo entre secretarias e Gabinete.

5. Procon Araxa

Endereco Rua Perdizes, n° 280, Centro

Telefone (34) 3668-0621

Horario de atendimento Segunda a sexta-feira, das 9h as 14h30
E-mail procon@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Agendamento online.
Atendimento com acessibilidade e incluséo.
Educacao para o consumo.

Pesquisas de pregos.

o > 0 d P

Orientacao e atendimento ao consumidor.

6. Secretaria de Assisténcia Social

Secretéaria Lillian Cristina Pereira

Endereco Avenida Getulio Vargas, n° 205, Centro
Telefone (34) 2022-0959

Horario de atendimento 7h as 18h

E-mail social@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital
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Principais servicos
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Cadastro Unico para programas federais, incluindo CadUnico e Bolsa Familia.
Atendimento nos CRAS, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.
Atendimento nos CREAS, por meio do Servi¢o de Protegdo e Atendimento Especializado.
Distribuicdo de cestas basicas e beneficios eventuais.

Atendimento a pessoas em situacao de rua.

Projetos comunitarios nos Nucleos de Convivéncia.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Encaminhamento para programas de qualificacéo profissional.

Auxilio-aluguel e atendimento a familias desabrigadas.

Programa de atendimento a mulher em situacéo de violéncia.

. Apoio a emissédo de documentos pessoais.

. Apoio social e psicolégico a idosos e pessoas com deficiéncia.
. Encaminhamento e apoio a programas habitacionais.

. Apoio técnico-administrativo aos Conselhos Municipais.

. Articulagdo e atendimento integrado com os conselhos de direitos.

7. Secretaria de Saude

Secretario Sebastiao Donizete de Souza

Endereco Avenida Getulio Vargas, n° 500, Centro, sala 201, 2° andar, prédio do

Supermercado Bernardao

Telefone (34) 3691-3314 / WhatsApp: (34) 99257-0931
Horéario de atendimento 7has 17h

E-mail saude@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos
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Atendimento médico e odontoldgico nas Unidades Bésicas de Saude.

Servigos de atendimento nas Unidades de Pronto Atendimento e nas AMEs.

Atendimento psicoldgico e psiquiétrico, incluindo CAPS e UBS com Saude Mental.

Vacinagdo conforme calendario do Ministério da Saude.

Atendimento especializado, incluindo cardiologia, pediatria, ginecologia e demais especialidades ofertadas.
Exames laboratoriais e de imagem.

Atendimento do Centro de Testagem e Aconselhamento.

Tratamento Fora do Domicilio.
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9. Distribuicdo gratuita de medicamentos pela Farméacia Municipal.
10. Implantagéo de politicas publicas voltadas a causa animal.
11. Programas de combate a dengue, zika e chikungunya.
12. Servicos de reabilitacéo e fisioterapia.
13. Atendimento odontolégico na zona rural.
14. Fiscalizacao sanitaria em estabelecimentos comerciais.

15. Acdes de promogéo a salde e campanhas educativas.

8. Secretaria de Educacao

Secretaria Zulma Moreira

Endereco Avenida Rosalia Isaura de Araljo, n® 275, Centro Administrativo — Bloco
Secretaria de Educacao

Telefone (34) 2022-0247

Horario de atendimento 7has 12h e 14h as 17h
E-mail educacao@araxa.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Matricula e rematricula em escolas municipais.

Transporte escolar gratuito para estudantes da zona urbana e rural.
Distribuicéo gratuita de kits escolares e uniformes.

Alimentacéo escolar com cardapio supervisionado.

Atendimento educacional especializado e agfes de incluséo.
Atendimento na Educacéo Infantil, incluindo creches e pré-escolas.
Ensino Fundamental, anos iniciais e finais.

Programa de Educacé&o de Jovens e Adultos.

© ® N o p DN PE

Acompanhamento psicopedagoégico de alunos.

=
o

. Oficinas pedagdgicas e atividades extracurriculares.

=
=

. Manutencéo da rede fisica escolar.

=
N

. Avaliacdo e monitoramento do rendimento escolar.

=
w

. Gestao de convénios com entidades educacionais.

=
iy

. Formacdo continuada para professores.

=
(3

. Atendimento a populagdo em unidades administrativas, incluindo inscri¢éo, historico, transferéncia e demais
solicitagBes escolares.
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9. Secretaria de Seguranca Publica

Secretaria Naiara Pacheco

Endereco Avenida Rosélia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo — Bloco
Secretaria de Seguranc¢a Publica

Telefone (34) 3668-0667
Horério de atendimento 12h as 18h

E-mail seguranca@araxa.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Monitoramento por cAmeras em areas urbanas e rurais.

Apoio a a¢Bes preventivas de seguranca no ambiente escolar.
Fiscalizacao de transito urbano e campanhas educativas.

Aplicac@o de multas e autuag6es de transito.

Controle de transporte por aplicativos e transporte coletivo urbano.
Fiscalizacdo de transporte escolar.

Sinalizacdo de ruas e avenidas, incluindo sinalizacao horizontal e vertical.

Apoio logistico e financeiro aos 6rgédos de seguranca.
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Controle de trafego em eventos e situacdes emergenciais.

=
i

Operacdes conjuntas com 6rgdos de seguranca publica.

=
=

. Projetos de mobilidade urbana, incluindo planejamento e execugao.

=
N

. Atendimento a vitimas de violéncia em parceria com a rede social.

=
w

. Gestao de dados e estatisticas de transito.

=
H

. Controle e vistoria de veiculos oficiais e escolares.

=
3

. Atendimento a ocorréncias em prédios e equipamentos publicos.
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10. Secretaria de Desenvolvimento Economico

Secretario Italo Marcus Fonseca Borges

Endereco Avenida Rosélia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo — Bloco
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Telefone (34) 2022-0843 / (34) 2022-0844

Horario de atendimento Segunda a quinta-feira, das 12h as 18h; sexta-feira, das 11h as 17h
E-mail sedeti@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

. Atendimento a empreendedores e microempresarios.
. Intermediacdo de mao de obra via SINE.
. Qualificacao profissional em parceria com instituicdes do Sistema S e demais parceiros.

. Apoio a formalizagdo de pequenos negdécios.

1

2

3

4

5. Implantagdo e gestéo de distritos industriais.

6. Elaboracéo de planos de desenvolvimento local.

7. Promocé&o de eventos empresariais e feiras comerciais.

8. Atracdo de investimentos e parcerias privadas.

9. Capacitacao de trabalhadores do comeércio, indUstria e servicos.
10. Atendimento personalizado para novos investidores.
11. Apoio técnico para elaboracao de planos de negécio.

12. Mapeamento e divulgagéo de oportunidades de emprego.
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11. Secretaria de Agricultura e Pecuaria

Secretario Osmar Goncalves dos Santos

Endereco Avenida Rosélia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo — Bloco
Secretaria de Agricultura e Pecuaria

Telefone (34) 2022-0863 / (34) 99257-1241
Horério de atendimento 12h as 18h

E-mail agropecuaria@araxa.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Manutencao e cascalhamento de estradas rurais.

Apoio técnico a produtores rurais e pequenos agricultores.

Programas de incentivo aos produtores rurais.

Emisséo de Guia de Transito Animal.

Fiscalizacdo de produtos de origem animal pelo Servigo de Inspec¢do Municipal.
Apoio a regularizacdo sanitaria da producao agropecuaria.

Feiras livres e comercializacdo direta de produtores locais.

©@ N o g » 0w Db P

Articulacdo com SEBRAE, EMATER e instituicdes parceiras.

12. Secretaria de Obras Publicas

Secretario Gustavo Euripedes de Lima

Endereco Avenida Rosalia Isaura de Araljo, n® 275, Centro Administrativo — Bloco
Secretaria de Obras Publicas e Mobilidade Urbana

Telefone (34) 3668-0622

Horario de atendimento 12h as 18h

E-mail secobras@araxa.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital
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Principais servicos

Elaboragdo de projetos arquitetdnicos e complementares.
Fiscalizacao de obras publicas e servigcos publicos.
Servigos de tapa-buraco.

Reforma e ampliacdo de edificios publicos.

Servicos de pavimentagdo e recapeamento asfaltico.

Levantamento topografico de iméveis puablicos.

N o g oo DdP

Vistorias técnicas e emissédo de laudos estruturais.

13. Secretaria de Esportes

Secretéario Rodrigo Siqueira

Endereco Avenida Rosélia Isaura de Araujo, n° 275, Centro Administrativo — Bloco
Secretaria de Esportes

Telefone (34) 3668-0672

Horério de atendimento 12h as 18h

E-mail esporte@araxa.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Aulas gratuitas de diversas modalidades esportivas para criangas, jovens e idosos.
Manutencao e gestéo de ginasios, campos e quadras publicas.

Organizacao de campeonatos municipais e regionais.

Apoio a atletas de rendimento e esportes especializados.

Parcerias com escolas para o desenvolvimento esportivo.

Torneios escolares e interescolares.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia no esporte.

Escolinhas de iniciagédo esportiva.

© ® N o G p wDNPE

Projeto de esporte noturno em bairros.

=
i

Acdes de lazer e recreagcdo em pracas e parques.

=
=

. Apoio a projetos sociais esportivos de terceiros.

=
N

. Promocéo da saude por meio do esporte comunitério.

=
w

. Atividades fisicas orientadas para a melhor idade.
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14. Secretaria de Servicos Urbanos

Secretaria

Endereco

Telefone
Horario de atendimento
E-mail

Canal de atendimento

Principais servicos
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. Apoio operacional

Anna Tereza de Campos MagalhZes de Avila

Avenida Rosalia Isaura de Arauljo, n° 275, Centro Administrativo — Bloco
Secretaria de Servicos Urbanos

(34) 3668-0608
12h as 18h
servicosurbanos@araxa.mg.gov.br

Presencial e digital

Coleta de lixo domiciliar e comercial.

Coleta de residuos sélidos e entulho.

Limpeza de ruas, avenidas, pracas e parques.
Manutencao da iluminacao publica, incluindo troca de lampadas e expansao da rede.
Jardinagem e paisagismo em areas publicas.
Manutencao de cemitérios municipais.

Servicos de capina, rocagem e poda de arvores.
Atendimento a populacéo para servigcos de limpeza.
Manutencao de prédios publicos municipais.
Fiscalizagao de descarte irregular de residuos.

. Limpeza e manutengéo de bueiros e bocas de lobo.
. Gestéo do terminal rodoviério.

. Controle da frota de veiculos e maquinario.

. Destinacao e tratamento de residuos solidos.

a eventos publicos.
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15. Secretaria de Fazenda e Planejamento

Secretéario Arnildo Antonio Morais

Endereco Rua Presidente Olegario Maciel, n°® 306, Centro

Telefone (34) 2022-0701 / (34) 3668-0610

Horério de funcionamento Segunda a quinta-feira, das 12h as 18h; sexta-feira, das 11h as 17h
E-mail secfazenda@araxa.mg.gov.br / tributos@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Emisséo de guias de IPTU, ISS e taxas municipais.
Atendimento ao contribuinte para regularizagéo fiscal.
Negociacéo e parcelamento de débitos tributarios.
Emisséo de certiddes negativas de débitos.
Atualizacdo cadastral imobilidria e mobiliaria.
Orientacao sobre legislagdo tributaria municipal.
Cadastro e langamento de imdveis.

Atendimento e analise de processos de isenc¢ao.

© ® N o G p w DNPRE

Fiscalizacao de tributos municipais, incluindo ISS e ITBI.

=
e

Emisséo de Nota Fiscal de Servigos eletrdnica.

=
=

. Planejamento orcamentario e elaboracéo da LOA, PPA e LDO.

=
N

. Gestao da Divida Ativa.

=
w

. Prestacéo de contas publicas e transparéncia fiscal.

=
H

. Execucédo orcamentaria e financeira da Prefeitura.
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16. Procuradoria-Geral

Procurador-Geral Jonathan Ferreira

Endereco Avenida Rosélia Isaura de Arauljo, n° 275, Centro Administrativo — Sede
do Poder Executivo

Telefone (34) 2022-0822

Horério de atendimento 12h as 18h

E-mail juridico@araxa.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Elaboragdo de pareceres juridicos.

Acompanhamento de processos judiciais.

Redacdo de minutas de projetos de lei.

Representacgédo judicial do Municipio.

Apoio juridico a Controladoria e demais secretarias.

Analise juridica de contratos, convénios e editais de licitac&o.
Gestéo do contencioso fiscal.

Assessoria juridica aos conselhos municipais.
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Atuacgdo em acdes civis publicas.

=
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Atualizacéo legislativa do portal institucional.

17. Controladoria-Geral do Municipio

Controlador Bruno Borges Almeida

Endereco Rua Presidente Olegario Maciel, n° 306, Centro
Telefone (34) 2022-0702

Horario de atendimento 12h as 18h

E-mail controladoria@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital
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Principais servicos

Acompanhamento de contratos e convénios.
Fiscalizagcao do cumprimento da Lei n® 14.133/2021.
Controle interno da aplicagéo de recursos publicos.
Avaliacéo de conformidade de processos administrativos.
Elaboragédo de relatérios de auditoria interna.

Gestao da integridade institucional e do compliance.
Andlise de prestacfes de contas das secretarias.

Apoio técnico em licitacdes.
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Gestédo de denuncias e apuracdes internas.

=
i

Atendimento a Ouvidoria Publica.

18. Secretaria Municipal de Gestao

Secretério Francisco Lamartine Leitdo Junior — Chico Leitao
Endereco Rua Presidente Olegario Maciel, n° 306, Centro
Telefone (34) 2022-0657

Horario de atendimento 12h as 18h

E-mail secfazenda@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Gestéo de recursos humanos e folha de pagamento dos servidores.
Emisséo de contracheque e documentos funcionais.

Atendimento previdenciario e orientacdes sobre aposentadoria.
Coordenagéo de concursos e processos seletivos publicos.

Gestéo do patrimdnio publico, incluindo prédios, méveis e veiculos.
Elaboracgéo e gestédo de processos licitatorios.

Fiscalizacdo e acompanhamento de contratos administrativos.

Gestéo de arquivos e documentos oficiais da Prefeitura.
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Organizacao de processos de alienagéo ou doagéo de bens.

=
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. Execucéo de atividades administrativas internas.
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19. Secretaria Municipal de Turismo

Secretéria Alda Sandra Barbosa Marques

Endereco Museu Legislativo — Praca Coronel Adolfo, n°® 9, Centro
Telefone N&o informado nos dados atualizados

Horério de atendimento 12h as 18h

E-mail secretariadeturismo@araxa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos
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Promocgao e divulgacao dos atrativos turisticos de Araxa.

Organizacao de eventos turisticos, culturais e gastrondmicos.
Atendimento ao turista no Parque do Cristo e demais pontos de visitacao.
Fomento ao turismo religioso, historico, ecoldgico e rural.

Apoio a agéncias e empreendimentos turisticos locais.

Instalagdo e manutencgédo de sinalizacao turistica.

Elaboragdo de roteiros turisticos tematicos.

Apoio a projetos de valorizacao do patriménio material e imaterial.
Parcerias com a rede hoteleira e gastrondmica.

Participacao em feiras de turismo regionais e nacionais.

. Atendimento e orientagdo ao turista em pontos oficiais.
. Gestéo de convénios com o setor turistico privado.

. Promocéo do turismo acessivel e inclusivo.

. Criacdo de mapas e guias turisticos da cidade.

. Incentivo ao empreendedorismo turistico.
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20. Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnhologia

Secretéario

Endereco

Telefone

Horério de atendimento
E-mail

Canal de atendimento

Principais servicos

Fabiano Santos Cunha

Museu Legislativo — Praca Coronel Adolfo, n°® 9, Centro

(34) 99706-64422

12h as 18h

smitec@araxa.mg.gov.br

Presencial e digital

. Implantagdo de sistemas digitais de gestéo publica.

. Suporte técnico as secretarias e servidores.

. Manutencao da rede de internet e conectividade dos prédios publicos.

. Suporte a gestéo de protocolos digitais e processos internos.

. Apoio a implementacéo de cidade inteligente.

. Formagéo de servidores em inovagao e uso de tecnologias.

1
2
3
4. Criacao e suporte de aplicativos municipais.
5
6
7
8

. Gestao de tecnologia da informacg&o do Municipio.

21. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretéario

Endereco

Telefone

Horério de atendimento
E-mail

Canal de atendimento

Principais servicos

Vinicius Santos Martins

Praca Coronel Adolfo, n° 33, sala A

(34) 3661-3675 (WhatsApp)

12h as 18h

superintendente@ipdsa.org.br

Presencial e digital

1. Licenciamento ambiental para empreendimentos urbanos e rurais.
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Fiscalizacao de crimes e infracdes ambientais.

Apoio a coleta seletiva em bairros e centros comerciais.

Plantio de arvores em areas publicas e urbanas.

Gestao de areas de preservacdo permanente.

Atendimento a denuncias de poluigao visual, sonora, hidrica e atmosférica.
Programas de educacédo ambiental nas escolas.

Controle e combate a queimadas e descarte irregular de residuos.

Parcerias para reflorestamento de areas degradadas.

. Apoio a gestéo de residuos sdlidos urbanos.
. Implementacéo de politicas publicas de ESG municipal.

. Apoio técnico para adequacdo ambiental de propriedades rurais.

22. Fundacao da Crianca e do Adolescente de Araxa

Endereco Rua da Bomba, n° 100, Bairro Leda Barcelos, Araxa-MG, CEP
38.183-355

Telefone (34) 98431-9379

Horario de atendimento Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

E-mail contato@fcaa.mg.gov.br

Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

g w Db PR
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Acolhimento institucional de criangas e adolescentes.

Acolhimento de criancas e adolescentes em familias acolhedoras.

Gestéo das unidades de acolhimento institucional e do Servico de Familia Acolhedora.

Trabalho multidisciplinar com criangas e adolescentes acolhidos.

Fomento a autonomia dos adolescentes acolhidos, inclusive com encaminhamento a cursos e oportunidades
de qualificacéo.

Apoio ao processo de adogéo e reintegracao familiar.

7. Articulagdo com a rede socioassistencial.
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23. Fundacao Cultural Calmon Barreto

Presidente Madalena Avila de Aguiar

Endereco Praca Arthur Bernardes, n° 10, Centro

Telefone (34) 99313-0039

Horario de atendimento 12h as 18h

E-mail secretaria.presidencia@fundacaocalmonbarreto.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Conservagéo do patriménio cultural da cidade.

Gestdo de museus, teatro municipal e centros culturais.
Realizacdo de exposicdes, saraus e feiras literarias.

Apoio a artistas e grupos culturais locais.

Promoc&o de festivais de musica, teatro e danca.

Cursos e oficinas culturais gratuitos.

Promogao da literatura, da memoria e das tradi¢des locais.

Execucéo de projetos por leis e instrumentos de fomento cultural.
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Manutencao de espacos historicos.

=
e

Intercambio cultural com outras cidades.

=
=

. Editais de fomento a producao artistica.

=
N

. Atividades culturais em escolas e comunidades.

=
w

. Apoio ao carnaval e festas populares.

=
H

. Divulgacéo de atividades culturais da cidade.

=
ol

. Preservacéo de acervos historicos e artisticos.
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24. Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Sustentavel de Araxa

Superintendente Vinicius Santos Martins

Endereco Praca Coronel Adolfo, n° 33, sala A
Telefone (34) 3661-3675 (WhatsApp)
Horario de atendimento 12h as 18h

E-mail superintendente@ipdsa.org.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Planejamento urbano e territorial do Municipio.

Elaborag&o de mapas e zoneamentos urbanos.
Fiscalizacao de uso e ocupacao do solo.

Emisséo de alvaras de construcao e habite-se.
Acompanhamento de loteamentos e parcelamentos de solo.
Gestéo do Plano Diretor Municipal.

Avaliagéo de projetos arquiteténicos privados.

Vistorias em obras e edificacoes.
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Implantagéo de politicas de mobilidade urbana sustentavel.

=
e

Gestéo de dados geograficos e urbanos.

=
=

. Pareceres técnicos para processos urbanisticos.

=
N

. Emisséo de certiddes urbanisticas.

=
w

. Desenvolvimento de planos e projetos sustentaveis.
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25. Instituto de Previdéncia Municipal de Araxa

Superintendente Jader Alves Ferreira
Endereco Praca Hely Franca, n® 663, Centro
Telefone (34) 3611-2602 / (34) 3612-1176 / (34) 3662-5435 / (34) 3662-3117 /

WhatsApp: (34) 99972-7982

Horério de atendimento 12h as 18h
E-mail iprema@araxa.mg.gov.br
Canal de atendimento Presencial e digital

Principais servicos

Concessao de aposentadorias e pensoes.

Emisséo de extratos e demonstrativos previdenciarios.
Atendimento aos servidores inativos.

Gestéo do fundo previdenciério.

Avaliacéo de tempo de servico e contagem de tempo.
Realizagdo de pericias médicas para beneficios.
Revisé&o de beneficios concedidos.

Atualizacdo cadastral de beneficiarios.
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Andlise de pedidos de averbagéo de tempo de servigo.

=
i

Publicacéo de portarias e comunicados previdenciarios.

=
=

. Atendimento presencial e virtual.

=
N

. Consultoria e esclarecimentos sobre direitos previdenciarios.

26. Orientacao final

A Prefeitura de Araxa reforca seu compromisso com o acesso facilitado, organizado e transparente aos servigcos
publicos municipais. Caso o cidadédo ndo encontre neste documento a informacao especifica sobre o servigo deseja-
do, recomenda-se procurar diretamente a secretaria mais relacionada a demanda, consultar os canais oficiais do
Municipio ou acionar a Ouvidoria Publica Municipal.

A Ouvidoria estéd preparada para receber dividas, solicitagfes, elogios, reclamagfes e sugestbes, encaminhar o
pedido ao setor competente e acompanhar o retorno da demanda ao cidadao.
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Canal Informacéo

Ouvidoria Municipal ouvidoria@araxa.mg.gov.br
WhatsApp (34) 99257-0900 / (34) 3668-0623
Plataforma Fala.BR https://falabr.cgu.gov.br

Telefone geral da Prefeitura (34) 3668-0623

Fontes documentais

Cardéapio de Servicos ao Cidadao Documento-base anexado pelo usuario para preservacao da estrutura e
— versao original dos servigos listados.
Dados atualizados das secretarias Informacdes enviadas pelo usuario no arquivo

Pasted_content_02.txt.

Relatério de Gestédo de Araxa 2025 Referéncia visual para o novo padrdo de capa, sumario e diagramacao.

Documento produzido em formato institucional para facilitar consulta, divulgacao e atualizacdo periddica pela Prefeitura
Municipal de Araxa.
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